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互联 网 技术 如 何 使 公共 话题 讨论 成 为 可 能 


摘 要 : “公共 话题 ”广泛 存在 于 我 们 的 日 常生 活 中 ，web2.0 时 代 的 网 民 改 变 了 传统 的 被 动 接受 信息 的 地 位 ， 赁 借 日 益 成 熟 
的 互联 网 技术 ， 运 用 社交 网 络 和 自 媒体 平台 ， 成 为 公共 事件 的 发 声 者 。 本 文 以 web2.0 时 代 下 由 互联 网 技术 推动 下 产生 的 公 
共 讨 论 空 间 为 背景 ， 对 公共 话题 如 何 通过 互联 网 技术 在 人 们 生活 中 被 讨论 进行 分 析 ， 并 针对 目前 的 讨论 环境 提出 改进 建议 。 
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互联 网 自 诞 生 伊 始 便 不 断 地 与 传统 媒体 融合 ， 形 成 
一 个 以 用 户 为 核心 ， 具有 “时 代 性 ”、 多 方 构成 的 新 传 
媒 生 态 体 系 。 当 然 ， 这 个 体系 并 不 是 稳定 的 ， 在 互联 网 
技术 的 驱动 下 ， 那 些 构成 传媒 生态 体系 的 媒介 要 素 在 不 
断 地 发 生变 化 。 

互联 网 技术 与 媒体 最 早 的 融合 产物 便 是 以 门户 网 站 、 
搜索 引擎 为 代表 的 Web1.0 时 代 。 尽 管 这 些 媒介 形态 至 今 
仍然 存在 ， 但 不 可 和 否认 的 是 ， 随 着 互联 网 技术 的 发 展 ， 
它 逐 渐 丧 失 了 信息 传播 第 一 线 的 优势 ， 并 在 社会 公共 话 
题 的 讨论 上 失去 其 主导 、 控 制 与 论 的 强势 地 位 。 

随 着 互联 网 技术 的 成 熟 和 衍生 技术 的 发 展 ，Web2.0 
为 人 们 提供 了 一 个 “公共 讨论 空间 ”作为 公共 话题 交流 
的 平台 。Web2.0 时 代 涌 现 的 社交 网 络 、 自 媒体 和 视频 网 
站 等 新 媒介 形态 ， 极 大 地 方便 了 人 们 接触 公共 话题 。 

“公共 话题 ”在 我 们 日 常生 活 中 并 不 是 一 个 常见 的 
词 ， 但 是 我 们 对 这 个 词 并 不 陌生 。 它 通常 以 微 博 上 的 一 
个 个 “ 爆 ”“ 热 ”“ 沸 ”,， 微 信 朋 友 圈 中 的 的 频繁 转发 ， 
又 或 是 今日 头条 热 搜 内 前 几 名 等 形式 出 现在 我 们 日 常生 
活 中 。 当 然 ， 并 不 是 “ 爆 ”“ 热 ”“ 沸 ”转发 和 热 搜 就 
是 公共 话题 。 对 公共 话题 这 个 名 词 我 们 往往 有 着 较为 严 
格 的 划分 ， 并 不 是 所 有 在 社交 网 络 刷 屏 的 话题 都 能 叫 作 
公共 话题 。 通 常 我 们 认为 ， 公 共 话 题 所 联结 的 往往 是 与 
群体 利益 相关 的 ,或 是 对 社会 有 深远 影响 的 事件 。 

1. 公共 空间 如 何 成 为 可 能 

德国 哲学 家 哈 贝 马 斯 最 早 提出 了 “公共 领域 ”的 概 
念 ， 他 认为 ， 公 共 领 域 存在 于 政府 和 社会 之 间 ， 它 向 任 
何 有 兴趣 参与 公共 话题 讨论 的 人 开放 , 无关 阶级 、 性 别 、 
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一 个 近似 于 “公共 领域 ”的 “公共 讨论 空间 ”。 

在 信息 技术 的 不 断 驱 动 下 ，Web2.0 为 “公共 讨论 
空间 ”提供 了 一 个 广阔 的 舞台 , 自 媒体 和 社交 网 络 则 在 “ 公 
共 讨 论 空间 ”的 形成 过 程 起 到 了 关键 性 的 作用 。 自 媒体 ， 
即 自我 赋 权 的 媒体 ， 它 通过 社交 媒体 实现 了 较 低 门 槛 的 
传播 。 时 下 最 大 的 三 个 社交 媒体 ， 微 博 、 微 信 、 今 日 头 
条 都 是 社交 网 络 和 自 媒 体 强 强 结合 的 产物 ， 也 是 互联 网 
技术 与 媒体 的 时 代 产 物 。 这 三 个 平台 的 用 户 在 2018 年 分 
别 达 3.37 亿 、10 亿 、1.4 亿 ， 累 计 和 覆盖 面 超过 15 亿 用 户 ， 
庞大 的 用 户 和 简易 操作 的 平台 ， 成 为 了 公共 讨论 空间 的 
泛 孝 发 展 的 强 有 力 文 撑 。 

2. 什么 是 公共 话题 

我 们 通常 认为 ， 公 共 话 题 所 联结 的 往往 是 与 群体 利 
益 相 关 的 ， 或 是 对 社会 有 深远 影响 的 事件 。 

怎样 才 称 得 上 是 公共 话题 呢 ? 学 界 对 公共 话题 的 界 
定 一 直 较 为 模糊 。 是 在 社交 网 络 持续 刷 屏 吗 ? 还 是 引得 
持续 关注 和 广泛 讨论 ?又 或 是 在 社会 政治 、 经 济 文化 等 
方面 与 公众 利益 相关 的 命题 ? 诚然 ,我 们 暂时 无 法 给 公 
共 话 题 一 个 很 确切 的 定义 。 值 得 一 提 的 是 ， 常 常 引爆 微 
博 热 搜 的 娱乐 性 话题 总 是 被 我 们 排除 在 公共 话题 之 外 。 
人 们 普遍 认为 ， 娱 乐 性 话题 具有 广泛 的 讨论 度 ， 但 对 群 
体 利益 以 及 对 社会 的 影响 却 十 分 有 限 。 

3. 我 们 如 何 讨论 公共 话题 

在 互联 网 技术 与 传统 媒体 初 融 的 Web1.0 时 代 甚 至 更 
早 以 前 ， 人 们 通常 都 是 被 动 地 触及 公共 话题 。 公 共事 件 
发 生 以 后 ， 电 视 报纸 等 传统 媒体 通过 报道 发 布 消 息 引 发 
关注 ， 各 大 门户 网 站 发 表意 见 、 转 发 评论 ， 最 后 传递 给 


年 龄 等 因素 。 由 于 哈 贝 马 斯 提出 的 “公共 领域 ”具有 严 
格 的 社会 产生 条 件 ， 其 在 中 国 社会 难以 成 型 。 但 是 通过 
互联 网 技术 的 发 展 , 时代 诞生 了 一 个 非常 接近 “公共 领域 ” 
概念 的 讨论 空间 。 借助 互联 网 传播 和 新 媒体 技术 发 展 ， 
社交 网 络 和 各 大 自 媒体 平台 应 运 而 生 ， 它 们 共同 组 成 了 


受众 的 是 经 过 重重 加 工 的 信息 。 尽 管 人 们 一 直 都 有 获取 
言 息 的 意愿 ， 但 在 Web2.0 以 前 人 们 在 获取 信息 的 过 程 中 
并 未 站 在 参与 公共 讨论 的 一 线 ， 往 往 是 媒体 发 布什 么 信 
息 ， 人 们 获取 什么 。 所 以 ， 尽 管 大 家 确实 是 有 意识 地 主 
动 获取 信息 ， 但 从 获取 信息 的 内 容 上 来 看 ， 人 们 实际 上 
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仍然 是 被 动 触及 的 。 
然而 ， 在 以 交互 性 为 特征 的 Web2.0 时 代 ， 互 联网 技 
术 的 日 益 成 熟 和 带宽 的 提升 ， 社 交 媒 体 的 迅速 崛起 ， 使 
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互联 网 不 断 融 入 社会 议程 的 过 程 也 带 来 了 公共 讨论 空间 
管理 的 难题 。 
当然 ， 讨 论 也 带 来 了 进步 。 在 讨论 中 ， 人 们 意识 到 


获取 信息 渠道 增多 ， 人 们 获取 信息 的 成 本 降低 ， 媒 体 与 
受众 的 关系 也 随 之 发 生变 化 。 人 们 不 再 是 被 动 的 信息 接 
收 者 ， 他 们 也 成 为 媒体 一 一 自 媒体 ， 通 过 网 络 主动 生产 
信息 、 制 造 内 容 ， 人 们 开始 成 为 社会 事件 、 公 共 话 题 的 
发 声 者 。 在 UGC 模式 ( users generate content， 即 用 户 生 
成 内 容 ) 下 人 人 都 是 自 媒体 ， 人 们 开始 拥有 对 社会 事件 
的 话语 权 。 

随 着 平台 发 展 而 不 断 降 低 的 准 入 门槛 和 日 益 成 熟 的 
技术 支持 使 得 “公共 讨论 空间 ”日 益 扩大 、 完 善 。 技 术 
的 进步 反馈 到 用 户 的 影响 则 是 : 人 们 在 网 络 上 的 话语 权 
得 到 了 充分 的 提高 。 当 然 ， 这 种 话语 权 并 非 是 “无 限 大 ” 
的 。 尽 管 互联 网 的 虚拟 性 和 其 技术 的 局 限 性 、 网 络 的 虚 
拟 性 和 互联 网 技术 目前 的 局 限 性 ， 决 定 了 各 大 社交 媒体 
共同 搭建 而 成 的 “公共 讨论 空间 ”的 虚拟 本 质 ， 以 及 由 
于 互联 网 技术 的 算法 和 数据 的 局 限 而 暂时 无 法 解决 的 网 
络 伦理 问题 ， 但 其 虚拟 ID 背后 的 身份 是 真实 的 。“ 实 名 


至 
自己 拥有 对 公共 话题 的 话语 权 ， 逐渐 形成 自己 关于 公共 
话题 的 逻辑 架构 ， 公 共 意 识 也 在 讨论 中 一 步 步 形 成 。 

但 就 目前 的 网 络 生态 环境 来 说 ， 我 国 公民 在 公共 话 
题 的 讨论 方面 普遍 素养 不 高 。 毕 竟 长 久 以 来 ,我国 一 直 
未 把 如 何在 公共 讨论 空间 发 声 、 参 与 公共 讨论 的 方式 ， 
以 及 如 何 架 构 公 共 话 题 等 一 系列 公共 意识 的 培养 纳入 公 
民 素质 教育 的 重要 议程 之 中 。 以 至 于 当 人 们 在 讨论 某 个 
公共 话题 时 不 难 发 现 ， 许 多 网 民 往往 容易 被 一 些 看 似 正 
实则 经 不 起 推荐 的 观点 、 话 术 ， 炉 动情 绕 、 挑 拨 ， 其 
至 被 洗脑 ， 从 而 对 公共 话题 产生 误 判 ， 其 至 绑架 熏 论 。 

由 于 公共 事件 涉及 不 同 领域 ， 人 们 往往 较 难 仅 凭 自 
已 学习 、 生 活 和 经 验 做 出 最 正确 的 判断 。 人 们 对 公共 事 
件 的 逻辑 思考 、 理 性 判断 也 有 竺 提高。 但 这 并 不 妨碍 我 
们 以 批判 性 的 眼光 去 审视 公共 事件 ， 对 真理 、 真 相 以 不 
懈 的 追求 。 

同时 ， 我 们 也 应 该 明白 网 络 并 非法 外 之 地 ， 我 们 
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认证 ”的 最 低 门 槛 保证 了 人 们 言论 自由 的 同时 也 受到 道 
德 和 法 律 的 制约 ， 这 在 某 种 程度 上 也 为 人 们 讨论 公共 话 
题 竖 起 了 一 道 天 然 的 警示 牌 一 一 “网 络 并 非法 外 之 地 ”。 

从 公共 话题 环境 的 角度 分 析 ， 在 如 今 的 公共 讨论 空 
间 的 语 境 下 ,德国 社会 学 家 诺 依 曼 提出 的 “沉默 的 螺旋 “ 理 
论 显 得 历久 弥 新 。 对 于 某 个 社会 热点 议题 ， 人 们 会 形成 
自己 有 关 议 题 的 看 法 并 判断 自己 的 看 法 是 否 属于 “多 数 
意见 ”， 当 人 们 与 多 数 意见 相 一 致 时 ， 人 们 倾向 于 通过 
转发 评论 点 赞 等 形式 重复 表达 对 该 意见 的 支持 ;， 当 属于 
“少数 意见 ”时 ， 人 们 为 了 避免 被 多 数 人 “孤立 ”， 往 
往 选择 保持 沉默 。 由 此 , “多数 意见 ”声势 越 来 越 大 ,，“ 少 
数 意见 ” 则 显得 更 加 沉默 , “沉默 的 螺旋 ”效果 逐步 加 强 。 
关于 公共 话题 的 舆论 作用 也 是 如 此 ， 在 多 数 人 的 意见 被 
重复 表达 后 ， 关 于 公共 话题 的 主流 与 论 得 以 产生 。 

从 公共 话题 主体 的 角度 分 析 ， 尽 管 在 Web2.0 时 代 人 
人 都 拥有 对 公共 话题 的 话语 权 ， 但 是 公共 话题 涉及 议题 
的 多 样 性 、 专 业 性 使 得 在 各 个 垂直 领域 中 具备 专业 知识 、 
技能 的 “关键 意见 领袖 ”崛起 。 随 着 国民 教育 的 普及 ， 
比 起 无 意义 的 情绪 宣泄， 人 们 更 愿意 相信 一 些 基于 专业 
分 析 和 理性 推理 的 判断 和 结论 。 因此 , 在 一 些 社会 问题 上 ， 
“意见 领袖 们 ”凭借 自己 对 某 个 领域 的 专业 性 成 功 地 吸 
引 了 一 批 拥 是， 一 旦 他 们 发 表 自己 的 观点 ， 往 往 会 得 到 
许多 人 的 支持 。 从 这 个 方面 讲 ， 自 媒体 也 在 一 定 程 度 上 
放大 了 意见 领袖 的 话语 权 。 
4. 如 何 更 好 地 参与 公共 话题 

科技 发 展 到 今天 ， 我 们 无 一 不 别 叹 其 带 来 的 进步 。 
但 我 们 更 应 该 看 到 的 是 技术 发 展 背 后 瞳 藏 的 隐忧 。 随 着 
互联 网 技术 的 深入 发 展 , 意见 领袖 的 话语 权 不 断 被 放大 ， 


应 该 对 自己 的 转发 、 评 论 、 传 播 的 信息 负责 。 我 们 表 
达 的 观点 往往 期 望 得 到 他 人 认可 ,但 在 涡 望 被 认同 的 
同时 也 应 该 尊重 其 他 人 的 观点 ， 对 意见 领袖 的 观点 可 
以 参考 但 不 能 育 从 。 在 公共 事件 发 酵 时 ， 人 们 应 该 让 
自己 的 思想 保持 警惕 ， 不 偏 听 偏 信 ， 保 持 理智 。 蝇 
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